Projekt- und Anwendungsbericht:
Automatisierte Signaturprifung von Kunden-Dokumenten

Professionelle Verifikations-L6sung
im Einsatz bei der Osterreichischen Sparkassengruppe
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Uber die Osterreichische Sparkassengruppe

Die Erste Bank Oesterreich ist das Leitinstitut der Oster-
reichischen Sparkassengruppe. Gemeinsam mit den 46
regionalen Sparkassen ist sie eine der fihrenden Ban-
kengruppen des Landes. Erste Bank und Sparkassen
haben insgesamt ca. 15.000 Mitarbeitende, sind fla-
chendeckend in allen Regionen Osterreichs vertreten
und zahlen knapp 4 Mio. Kunden und Kundinnen.
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Ausgangslage

Zur Ablage und Archivierung von Kunden-
Dokumenten dient der Osterreichischen Sparkassen-
gruppe ein zentrales Dokumenten-Management-
System (DMS). Dort wurde vor einigen Jahren eine
automatische Priifung von elektronisch signierten
Dokumenten aus Eigenentwicklung implementiert.

Die intern entwickelte Verifikations-L6sung wurde
den modernen Anforderungen aufgrund der stetigen
Zunahme von Dokumenten mit E-Signaturen und
der wachsenden Vielfalt an Signatur-Formaten nicht
mehr hinreichend gerecht — so entstand 2021 der
Wunsch nach einer Erneuerung. Im Anschluss an
eine umfassende Markterhebung entschied sich das
Projektteam fur die Einfihrung der automatisierten
Signaturprifung mittels digiSeal®server der secrypt
GmbH.

Losung zur Verifikation aller Signaturformate

Der digiSeal®server prift zuverlassig alle Signatur-
formate, die dem europédischen Standard der elDAS-
Verordnung entsprechen. secrypt hat die Signatur-
prufung fur die Osterreichische Sparkassengruppe
auRerdem um das osterreichische Spezifikum der

PDF-, Amtssignatur” erganzt.

Die neue Verifikations-Losung ist seit September 2021
bei der Osterreichischen Sparkassengruppe im Einsatz.
Sie wurde per Programmierschnittschnelle unkompli-
ziert an das bestehende DMS angebunden.

Beim Import neuer Dokumente erfolgt nun eine auto-
matische Signaturprifung. Der Prifbericht wird be-
quem als Anhang zum Originaldokument dauerhaft
als PDF/A-Datei im Archiv gespeichert. Monatlich
werden mehrere tausend elektronisch signierte Doku-
mente verifiziert — Tendenz weiter steigend.

Fazit

Um die Authentizitat und Integritat sensibler Daten
und Dokumente bei elektronischen Geschaftsprozes-
sen mit Kunden und Geschaftspartnern sicherzustel-
len, hat die Osterreichische Sparkassengruppe ihre
alte Lésung zur Signaturprifung durch die Software
digiSeal®server ersetzt. Damit werden alle eingehen-
den E-Signaturen, deren Format dem EU-Standard
nach der elDAS-VO entsprechen, automatisiert verifi-
ziert.

Dank der Integration in die bestehende IT-Infrastruktur
nutzen Anwendende die Signaturprifung bequem in
ihrer gewohnten Umgebung. Es ist keine aufwandige
manuelle Prifung mittels anderer Prifservices mehr
erforderlich. Auch Mehrfach-Signaturen, wie sie bei
elektronischen Bankgeschaften mit Kommerzkunden
ublich sind, werden verlasslich geprisft und tbersicht-
lich im Prifbericht dargestellt.

Das sagt die Osterreichische Sparkassengruppe

,uUnsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind mit der
Signaturprifung durch digiSeal®server sehr zufrieden.
Die Losung ist nahtlos in unser DMS integriert und er-
maglicht dank automatischem Ablauf ein zuverldssiges
Ergebnis und eine rasche Bearbeitung der signierten
Dokumente.

Der Auftrag wurde von secrypt kompetent umgesetzt
und die Zusammenarbeit verlief bestens.”

Walter Jung, Produktmanager bei der Erste Bank
der oesterreichischen Sparkassen AG.
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