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Case Study: Automatisierte Belegsignatur

Automatisierte und rechtssichere Signatur von Rezeptbelegen fiir
einen kostenoptimierten und papierlosen Abrechnungsprozess

Unser Kunde

Die Optica Abrechnungszentrum Dr. Gildener GmbH ist
ein fihrender Abrechnungs- und Finanzdienstleister im
deutschen Gesundheitswesen. Das Unternehmen be-
treut Leistungserbringer in Heil- und Hilfsmittelberufen
entlang der gesamten Wertschopfungskette - von der
Rezeptabrechnung tber Softwarelésungen und Ser-
vices zur Digitalisierung bis hin zur Praxisberatung.
Jahrlich rechnet Optica mehrere Millionen Rezepte ab.

Als Softwaredienstleister, der auf Zukunftstechnologien
spezialisiert ist, zéhlt Optica zu den Wegbereitern der
Digitalisierung im deutschen Gesundheitswesen. Inzwi-
schen stellt Optica 80% seiner Kunden die Abrech-
nungsunterlagen ausschliefSlich digital zur Verfigung
und reduziert so Papierverbrauch und CO2-Emissionen.

wptica

Die Ausgangslage

Das deutsche Gesundheitswesen befindet sich im Pro-
zess einer umfassenden digitalen Umstellung. Ein
wichtiges Kriterium ist die beweiskraftige digitale Ar-
chivierung von Dokumenten. Besonders im Bereich der
Rezeptabrechnung missen Integritdt und Authentizitat
der digitalen Dokumente langfristig sichergestellt wer-
den. Ende 2018 startete die Optica Abrechnungszent-
rum Dr. Guldener GmbH ein Auswahlverfahren zur
Einfuhrung einer Signaturlésung, mit der die entspre-
chenden Dokumente (Images) im Scan-Prozess mit
einer qualifizierten personengebundenen elektroni-
schen Signatur versehen werden konnen.

Herausforderungen

» EinfUhrung einer rechts- und revisionssicheren
Signaturlosung fur digitale Dokumente

= Signierung von jshrlich ca. 1-2 Mio. Dokumenten
in einer Pilotphase

= Verarbeitung von 70-80% des monatlichen Doku-
mentenvolumens innerhalb von 14 Tagen

= Finsatz von qualifizierten Personenzertifikaten fir
10 Mitarbeiter

= Signierung jedes einzelnen Images

= Nutzung von PDF-Dokumenten (JPEG im PDF-
Mantel)

= Digitalisierung an 5 Scan-Arbeitsplatzen, um das
Volumen zu bewaltigen
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Ersetzendes Scannen bei der Abrechnungspriifung
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Abb.: Schematischer Ablauf des digiSeal®server Massensignaturprozesses

Die Losung
Signaturerzeugung mit dem digiSeal®server

= Automatische Signierung der Dokumente entspre-
chend dem gewahlten Signaturaustauschformat

m Die Funktionslizenz wird durch weitere parallel be-
triebene Prozesse sowie durch weitere Signaturein-
heitansprachen und entsprechende Werteinheiten-
pakete dem individuellen Bedarf angepasst

Dimensionierung:

® Finsatz des digiSeal®server mit 5 parallelen Prozes-
sen (ein Prozess je Scanner) und 10 Signaturein-
heitansprachen (zwei mogliche Signaturkarten je
Mitarbeiter und je Scanner)

= Start mit einem Volumen von 7,5 Mio. zu signieren-
den Dokumenten pro Jahr

m Verarbeitungskapazitat von bis zu 1,5-2 Mio. Doku-
menten innerhalb von 14 Tagen im 2-Schicht-Betrieb

= Erweiterung des Volumens auf das Flatrate-
Werteinheitpaket fir mehr als 15 Mio. zu signieren-
de Dokumente pro Jahr

= Die Signaturlésung wird fur die Optica Abrechnungs-
zentrum Dr. Gildener GmbH und deren Schwester-
unternehmen genutzt.

Ergebnis (Stand 2025)

= Automatisierte Massensignatur von Millionen von
Belegen im Zuge der digitalen Abrechnungsdienst-
leistungen

m Ersetzendes Scannen entsprechend dem Leitfaden
,Elektronische Kommunikation und Digitalisierung in
der Sozialversicherung”

m Signierung prozessoptimiert an einem friheren
Punkt u.a. unter Nutzung des GKV-Standards
,ImageLink”-Verfahren, um die Anforderungen der
Krankenkassen zu erfillen

» Bedarfsorientierte Erweiterung des Volumens der zu
verarbeitenden Dokumente maéglich

Durch die Einfihrung der digiSeal® Serverlésung konn-
te Optica eine hocheffiziente, skalierbare und rechtssi-
chere digitale Signaturarchitektur etablieren.

Das sagt unser Kunde:

,Dank der digitalen Signaturlésung von secrypt sparen
wir kunftig enorm Zeit und Geld - Millionen Rezeptbele-
ge und Rechnungsunterlagen mussen nicht mehr in
Papierform an die Krankenkassen ibermittelt werden.
Die Integration des digiSeal®server verlief reibungslos
und die Zusammenarbeit mit secrypt war durchweg
professionell. Unser Abrechnungsprozess wird kinftig
schneller, effizienter und in grofen Teilen papierlos.”

Kay Wenzke, Leiter Operations,
Optica Abrechnungszentrum Dr. Giildener GmbH
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